«Pode
fazer-me
um recadi-
nho?»

Comegou por fazer recados a amigos
e familiares, mas rapidamente per-
cebeu que estava ai uma oportuni-
dade de negdcio que ndo podia dei-
xar de lado. A expansdo para outras
partes do Pais estd em estudo, mas,
parajd, é na Grande Lisboa que o
Moco de Recados circula de mota

E Maria Jodo Lima
E Foto de abertura Inés Baptista da Camara
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Empreendedori

Um cliente nio podia ausentar-se do tra-
balho e precisava de ir a casa para entregar a sua
mota, que iria ser rebocada para a oficina com um
pneu furado. Foi desta forma que Lufs Campos
deu inicio 4 sua empreitada, o Mogo de Recados.
«Fui ao escritdrio do cliente levantar a chave da
garagem, coloquei a mota na rua e esperei que o
reboque a viesse buscar. Depois de a mota ter sido
rebocada, fui devolver as chaves ao cliente», ex-
plica o empreendedor, salientando que o cliente
nio precisou de interromper o trabalho e 0 Mogo
de Recados em 30 minutos resolveu o problema.

Alideia do Mogo de Recados surgiu muito an-
tes deste primeiro trabalho, em 2007. Apesar dis-
so ficou guardada na gaveta até 2012.

Licenciado desde 2002 em Ciéncias da Co-
municacio, na vertente de Publicidade e Mar-
keting, Luis Campos trabalhou grande parte do
tempo como freelancer. «Uma vez que tinha
alguma disponibilidade, por vezes, familiares e
amigos mais ocupados pediam-me que fizesse
alguns “recados”. Como nio gostava de estar pa-
rado dava uma ajuda», reconhece. Dai a consta-
tar que a “falta de tempo” era um factor comum a
muitas pessoas foi um pulo!

«Pediam-me para levar o carro 2 inspecgio,
levantar alguma encomenda nos correios, rece-
ber um prestador de servigos que ia arranjar al-
gum electrodoméstico, entre outros», recorda. E
o projecto ia ganhando forma em ideia.

Concluiu a licenciatura em Ciéncias da Co-
municacio e juntou-lhe um curso de Design
Grafico, onde aprendeu a manipular, tratar, vec-
torizar e paginar em aplicagdes como Corel Draw,
Photoshop, Quarkxpress, Freehand, Illustrator e
Indesign. Estas distintas formagées permitiram-
-lhe estagiar/trabalhar em diversas empresas,
exercendo fungdes como paginador, designer
grdfico, assistente de Marketing e assistente de
Producio. Porém, nem sempre trabalhou na sua
drea de formacio. «J4 exerci fungdes num call
center, inseri dados, trabalhei numa loja de rou-
pa, jd tive a minha prépria empresa, entre outros.
Todas estas experiéncias contribuiram para evo-
luir pessoal e profissionalmente», garante.

Em Novembro de 2011 Luis Campos, que es-
tava a trabalhar, como responsavel de Marketing,
Comunicagio e Imagem, numa empresa ligada
a construcdo, ficou desempregado. Depois de
alguns meses a procura de trabalho, constatou




que nio havia ofertas de emprego. Além disso, os
trabalhos como freelancer, que antes existiam em
abundancia, eram nessa fase escassos. Chegou a
fazer alguns em produtoras audiovisuais, a0 mes-
mo tempo que “montava” o negdcio.

«Cheguei a conclusio que, ou emigrava, ou
criava a minha prépria oportunidade», resume.
A verdade, diz, é que «no Portugal de hoje, um
pafs economicamente debilitado em que escas-
seiam as oportunidades, ficar significa nio baixar
osbragos, lutar, acreditar. Foi esta a minha op¢io,
para o que tive de me superar, tive de “inventar”,
e de criar o meu posto de trabalho>». Em Agosto
de 2012 0 Mogo de Recados deu os seus primeiros
passos. Apds alguns meses de preparacio, iniciou
a sua actividade em Novembro de 2012.

Como se encontrava desempregado, Luis
Campo recorreu ao Centro de Emprego para con-
seguir parte do financiamento, através do Pro-
grama de Apoio A Criagio do Préprio Emprego.
Mas ainda foi necessario recorrer a capitais pro-
prios. «Foi preciso investir na criacio da imagem
corporativa, em estaciondrio, vestudrio, site, vi-
deo promocional e restauro da Vespa, um investi-
mento de cerca de 3500 euros», contabiliza.

Um ano de aventura

Um ano volvido desde o inicio da aventu-
ra em duas rodas, Lufs Campos nio tem duvidas
de que o balango «é muito positivo». «Cada vez
mais tenho a certeza que este servigo faz sentido e
que ¢ uma aposta ganha», confessa.

Neste momento o negdcio estd numa fase de
avaliagio. «Estamos a estudar os precos, os servi-
¢os... Todos estes meses que passaram deram-nos
experiéncia para neste momento conseguirmos
limar todas as arestas», conta. Luis Campos re-
vela que pretende aumentar o ntimero de clientes
e continuar a apostar em ac¢des de comunicagio
criativas. «Queremos chegar as empresas e nes-

te momento temos uma ideia muito interessante

que pretendemos implementar neste meio. Mais
uma vez queremo-nos destacar pela originali-
dade, pela diferenca», revela. Além de algumas
mudancas, 2 Moco de Recados vai continuar a
apostar naquilo em que acredita: criatividade e
profissionalismo. E isso passa por continuar a ter
um servico personalizado, onde as pessoas nio
sdo vistas como meros clientes.

Ainda dd conta do recado

Em média o Mogo de Recados tem cerca de
seis trabalhos por dia. H4 dias em que consegue
dar conta do “recado”. Os clientes agendam ou
ligam e pedem para o servigo ser feito até deter-

minada hora. «Esta flexibilidade permite renta-
bilizar o dia, ajustando a rota e tornando os re-
cados mais em conta. Mas nem sempre as coisas
correm desta forma», confessa. Dai que neste
momento tenha uma pessoa que o ajuda quando
nio consegue fazer tudo, ou quando surgem re-
cados sobrepostos.

«Acredito que o sucesso deste negdcio sio
os futuros “Mogos”. Estes tém de ter determi-
nado perfil, como serem responsaveis, toleran-
tes, atentos, rigorosos e honestos. Queremos um
cliente feliz e satisfeito e os “Mogos” tém de pro-
porcionar isso», descreve Luis Campos.

Como a Mogo de Recados tem uma grande
variedade de servicos, consegue chegar a diversos
clientes: pessoas com carga hordria elevada sem
tempo para resolver determinados assuntos (ir
comprar um presente, levantar um exame médi-
co, adquirir um bilhete para um espectdculo, le-
var roupa para a lavandaria, ir aos correios, levan-
tar uma encomenda, levar o carro A inspec¢do...);
pessoas que ndo querem desperdicar o tempo
livre em tarefas magadoras (que mudam de resi-
déncia e precisam de mudar as moradas nos do-
cumentos, tratar de assuntos na Seguranca Social
ou Finangas...); pessoas que precisam de ajuda,
devido a limitacdo das suas capacidades, nomea-
damente deficientes e idosos (ir a0 supermercado
fazer compras, levantar receitas, ir 2 farmdcia...);
pessoas que se ausentam ou emigram durante
algum tempo e precisam de alguém que tome
conta da sua casa, animal de estimacio, papelada
(clientes que emigraram e por isso precisam que
alguém v4 tratar de algum assunto burocritico
como pedir o registo criminal, pagar o imposto de
circulacio, ir a0 Ministério dos Negdcios Estran-
geiros autenticar documentos, ir ao consulado/
/embaixada reconhecer documentos ou simples-
mente ver a caixa do correio); ou mesmo empre-
sas que precisem de servicos externos realizados
por um “moco de recados” (recolher e entregar
alguma encomenda ou documentos...). ;

Na verdade, apesar de haver uma lista (ver
caixa), os recados sdo variados e, muitas vezes,
o limite ¢ basicamente a vontade dos clientes. O
Moco trata de tudo o que € possivel ser realizado/
/resolvido por terceiros.

Independentemente do servico, o valor de-
pende do tempo que o Moco leva a fazer o recado.
A base sdo 30 minutos, com o valor de 8 euros, e
por cada 15 minutos adicionais acrescem 2 euros.
Forade Lisboaacresce 0,32 euros/km + portagens.

Para processar os pagamentos os clientes po-
dem optar por um cartio de cliente, ou por um
cartdo pré-pago. «No cartio de cliente ao fim de
oito recados ¢ oferecido um recado de duracio
igual 8 média do nimero de horas requisitadas ao

Explore esta pagina
com a LAYAR!

55 | Marketeer n.° 208, Novembro de 2013 \




Casos Empreendedorismo

Quais os servicos
do Moco de Recados?

Cantinho - manutenc&o, controlo

e seguranga da casa:

Fazer compras na loja ou supermercado; ir 3
farméacia; na auséncia do cliente no domicilio,
tratar das plantas, recolher o correio; entregar
e recolher roupa na lavandaria, limpeza a seco
ou engomadoria; receber encomendas/
/mercadorias: entrega de mobiliario, etc.;
receber prestadores de servicos: canalizador,
electricista, etc.

Feras - caes, gatos e pequenos animais, como
roedores (hamsters, coelhos, porquinhos-da-
-india, ratinhos), aves e peixes:

Passear; brincar e exercitar o animal; colocar
alimentacao e agua fresca; limpar o quintal
e/ou aredo, aqudrio ou gaiola; transportar o
animal de estimacao para o veterindrio (con-
sultas de rotina, vacinas), tosquia/cabeleirei-
ro, ou outro lugar a designar pelo cliente.

Sobre Rodas - assisténcia ao seu meio

de transporte:

Entregar e levantar o carro quando precisa de
ir a oficina/revisao; levar o veiculo & inspec-
¢ao; levar o veiculo a lavar; tratar do imposto
de circulagao.

Papelada - burocracias e questdes morosas:
Tratar de algum assunto relacionado com

os servicos pblicos - dgua, electricidade,
gds, telecomunicacdes, etc.; levantar alguma
encomenda/carta registadas nos correios;
entregar ou recolher documento - bancos,
Financas, Seguranca Social, IMTT, registos,
embaixadas, consulados, etc.

Outros Recados

Comprar bilhetes para espectaculos - con-
certos, cinema, teatro; levantar exames mé-
dicos; comprar um presente; fazer inscricées
em vdrias actividades; comprar e entregar
flores; etc.
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longo do cartdo. E pago recado a recado>, explica
0 Mogo de Recados. J4 no cartio pré-pago exis-
tem varias opcdes. «E comprado um pack de ho-
ras e 3 medida que se vai fazendo os recados esse
tempo € descontado.» Esta op¢io funciona como
vale de oferta, indicado para oferecer a um fami-
liar, amigo, num aniversrio...

O servico estd disponivel de segunda a sexta-
~feira das 8h as 20h, aos sibados das 10h s 18h
e fora deste horario, caso o cliente o solicite com
pelo menos um dia de antecedéncia.

Actualmente o servico destina-se princi-
palmente a pessoas que residam em Lisboa, mas
também a pessoas que nio moram nesta cidade
mas que precisam que alguém resolva algo na
capital. Alids, j4 foram feitos recados para vdrias
cidades de Portugal, de que sio exemplo o Por-
to (comprar guia de viagem, tirar cépias de um
livro), Evora (comprar puxadores de cozinha),
Vila Nova de Milfontes (adquirir livro de reclama-
coes), Lagos (envio e recepcio de equipamento),
Braga (levantar encomenda 2 Alfandega), Estre-
moz (comprar artigos ao IKEA) e Tavira (levantar
receitas num consultério médico).

Além de Lisboa, o servico também est4 dis-
ponivel nos concelhos da Grande Lisboa e pe-
ninsula de Settibal. Nestas zonas serd cobrado
um valor adicional por deslocagio, em fungio da
distancia a percorrer. «No futuro o objectivo é ter
responsdveis de concelhos, podendo, desta for-
ma, acabar com este acréscimo>, admite.

Certo € que o crescimento do Mogo de Reca-
dos «é notério». «Em 2013, tendo como base os
trés ultimos trimestres, registou-se, de trimestre
para trimestre, um crescimento significativo»,
diz o empreendedor, ainda que se escuse a revelar

-valores. «Acredito que a tendéncia se ir4 manter

para o tiltimo trimestre do ano e que fecharemos
2013 com um saldo bastante positivo», garante o
fundador. Apesar de ser um crescimento lento,
tem acontecido de forma continuada, e isso para
o empreendedor € 0 mais importante, pois «vem
reforgar que este novo servico faz sentido e que
veio para ficar».

Neste momento Luis Campos estd a estudar a
melhor forma de o fazer crescer. «Uma das ideias
€ alargar a nossa actividade a outros concelhos.
Gostava que no futuro outras cidades de Portugal
pudessem usufruir deste servico. Se isso aconte-

© cesse era muito gratificante, nao s6 por ter criado

algo rentdvel, mas também por poder criar novos
postos de trabalho>, admite.

Entradanas empresas

E se inicialmente o servico estava muito di-
reccionado para os particulares, com o decur-
so do tempo comecaram a surgir empresas que
pretendem um servigo mais personalizado. «So-
mos contratados vdrias vezes por empresas que
querem fazer entregas especiais a determinados
clientes e solicitam o nosso servico, pois gostam
da nossa imagem e acreditam que isso pode fa-
zer diferenga na entrega», acredita Luis Campos.
«Estd a ser elaborada uma ideia interessante e
original, a ser desenvolvida numa futura campa-
nha, com vista a atingir este meio de uma forma
inovadora», revela. Mas, mais uma vez, a criati-
vidade serd a base de tudo. «Nio fazemos por fa-
zer. Queremos ser diferentes, queremos chamar a
atencdo, pois queremos levar as pessoas a experi-
mentacio», assume.

Para sempre ficardo na memoria do ex-de-
sempregado alguns dos pedidos de pessoas que
€stdo no estrangeiro, nomeadamente Noruega,
Inglaterra, Franca, Mogambique, Holanda, Ale-
manha, que querem fazer surpresas a amigos,
familiares ou namorados/as. «As pessoas ficam
sempre muito emocionadas e nés também, pois
de alguma forma sentimos estar a contribuir para
algo de bom na vida das pessoas», confessa.

Se acha estranho o Recado que est4 a pensar,
saiba que no Mogo de Recados ja houve de tudo.
Desde oferecer flores a uma stripper, passando
por ir buscar frango e a churrasqueira ser na rua
da casa da cliente até a0 acto de comprar um fras-
co de canela... Aqui ndo h4 rotina. Todos os dias
sdo diferentes e alguns surpreendentes! M




